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Rzecznik Finansowy -
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Wstep

W pazdzierniku 2016 r. mineto 12 miesiecy od wejscia w zycie
Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (dalej:
u.r.f.)'. W jednym akcie prawnym o istotnym znaczeniu dla konsu-
mentéw zastgpiono Rzecznika Ubezpieczonych, ktéry zajmowat sie
ochrona intereséw os6b ubezpieczajacych, ubezpieczonych, uposa-
zonych lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia, czlonkéw fundu-
szy emerytalnych, uczestnikow pracowniczych programéw emerytal-
nych, 0s6b otrzymujacych emeryture kapitalowa lub 0s6b przez nie
uposazonych - Rzecznikiem Finansowym, ktérego celem jest dziata-
nie na rzecz ochrony klientéw podmiotéw rynku finansowego?. Pro-
jektodawcy uzasadniali to potrzeba , podwyzszenia poziomu ochro-
ny osob korzystajacych z ustug finansowych poprzez jednoznaczne
przesadzenie ustawowe trybu i terminéw rozpatrywania przez pod-
mioty rynku finansowego skiadanych przez ich klientéw reklamacji
w ramach procedur skargowych”?. Ten pozytywny aspekt powotania

! Dz.U. poz. 1348. Ustawa weszla w zycie 11 pazdziernika 2015 r.

2 Uzasadnienie do projektu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przed podmio-
ty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, <http;/www.sejm.gov.pl/sejm7.
nsf/druk.xsp?nr=3430> [dostep: 10.01.2017].

® Ibidem.
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nowej instytucji Rzecznika Finansowego wiaze sie nie tylko ze zmiana
zakresu dzialania, ale i zmiang kompetencji, w szczegolnosci w zakre-
sie wprowadzonego obligatoryjnego postepowania pozasadowego
(obowiazujacego od 1 stycznia 2016 r.)*. Utworzenie nowej instytu-
qji stojacej na strazy ochrony interesow konsumenta uzna¢ nalezy za
wypelnienie luki normatywnej w wyzej wymienionym obszarze rynku
finansowego. Jednakze powotanie w miejsce Rzecznika Ubezpieczo-
nych nowej instytucji Rzecznika Finansowego dzialajacego na rzecz
klientow catego rynku finansowego spotkalo sie z watpliwosciami ze
strony Srodowiska prawniczego®. Ustawa zostala rowniez krytycznie
oceniona przez pracownikéw naukowych ze wzgledu na wysoki sto-
pient ogolnosci®. Z kolei wiele uwag sporzadzonych w obszernej opinii
Rzecznika Ubezpieczonych zostalo uwzglednionych’. Poglad w zakre-
sie opracowania szczegotowych przepiséw przejsciowych podzielit

* D. Masniak, Znaczenie ustawowych zasad wnoszenia reklamacji i powotania Rzeczni-
ka Finansowego dla rynku ubezpieczeniowego, ,Prawo Asekuracyjne” 2015, nr 85, s. 21-22.

% Stanowisko Osrodka Badar Studiéw i Legislacji Krajowej Rady Radcoéw Praw-
nych z dnia 6 lipca 2015 r. o projekcie poselskim ustawy o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, <http:;/www.sejm.
gov.pl/sejm7.nsf/druk.xsp?documentld=2360F3FDE2511176C1257E85003BED82>
[dostep: 10.01.2017]. Powolanie Rzecznika Finansowego na bazie Rzecznika Ubezpie-
czonych moze spowodowac znaczne pogorszenie sytuacji konsumentéw korzystaja-
cych z pomocy $wiadczonej w ramach kompetencji przyznanych Rzecznikowi Ubez-
pieczonych. Ponadto zwrécono uwage na kroétkie vacatio legis ustawy i z tym zwiazana
niska efektywnos¢ pracy instytucji w zwiazku z dostosowaniem sie do nowej regula-
cji oraz na paraliz organizacyjny, jaki wiagze sie z nowo utworzong instytucja Rzecz-
nika Finansowego.

¢ E. Kowalewski, M.P. Ziemiak, Ustawa reklamacyjna a obrot ubezpieczeniowy (czesc I),

,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2015, nr 3, s. 21.

7 Opinia Rzecznika Ubezpieczonych z dnia 8 czerwca 2015 r. w sprawie projektu
poselskiego ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowe-
go i 0 Rzeczniku Finansowym, <http:/rf.gov.pl/pdf/rzecznik_finansowy_8.06.2015_
sejm.pdf> [dostep: 10.01.2017]. Zaaprobowano dodanie odrebnego rozdzialu doty-
czacego przepiséw przejsciowych, dostosowujacych i koricowych. Odniesiono sie do
spraw wszczetych i prowadzonych przez Rzecznika Ubezpieczonych przed dniem
wejscia ustawy w zycie, kwestii mienia Rzecznika Ubezpieczonych, statusu pracow-
niké6w Rzecznika Ubezpieczonych w zwigzku z nowa instytucja Rzecznika Finan-
sowego.
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takze w swojej opinii Sad Najwyzszy®. Przebieg procesu legislacyj-
nego wykazal, ze dyskusja nad wprowadzeniem nowej instytucji nie
nalezata do najtatwiejszych.
Z punktu widzenia zatozonego celu Rzecznik Finansowy stanowi
~szczegoblnego rodzaju instytucje odwolawcza w trybie rozpatrywania
reklamacji przez podmioty rynku finansowego”?.W niniejszym arty-
kule uwaga bedzie skupiona na zmianach, jakie dokonaty sie w obsza-
rze ochrony konsumenta przez powolanie nowej instytucji Rzecznika
Finansowego. Zostanie przedstawiona charakterystyka tej instytucji,
jej zadania oraz sposoby ich realizacji.

1. Geneza powstania instytucji
Rzecznika Finansowego w Polsce

Przed wejsciem w zycie przepisow Ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finanso-
wego i 0 Rzeczniku Finansowym oraz powolaniem na urzad pierw-
szego Rzecznika Finansowego'’ w polskim systemie prawnym od
roku 1995 dziatat Rzecznik Ubezpieczonych. Podstawg normatywna
powotania Rzecznika Ubezpieczonych byla Ustawa z dnia 8 czerw-
ca 1995 r. o zmianie ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej, o zmia-
nie rozporzadzenia Prezydenta Rzeczypospolitej - Kodeks handlowy

8 Opinia Sadu Najwyzszego z dnia 25 czerwca 2015 r. do poselskiego projektu
ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczni-
ku Finansowym, <http;/www.sejm.gov.pl/sejm7.nsf/druk.xsp?documentId=119EE3
BAA4464324C1257E7A002B79B3> [dostep: 10.01.2017]. Do najwazniejszych kwestii, na
jakie zwrécil uwage Sad Najwyzszy, nalezy brak przepiséw przejsciowych, koniecz-
nosc¢ okreélenia, w jakim trybie kompetencje Rzecznika Ubezpieczonych miatby prze-
ja¢ Rzecznik Finansowy oraz czy sprawy wniesione do Rzecznika Ubezpieczonych
beda rozpatrywane przez Rzecznika Finansowego.

¢ Uzasadnienie do projektu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, <http;/www.sejm.gov.pl/sejm7.nsf/
druk.xsp?nr=3430> [dostep: 10.01.2017].

10 M. Ktebowska, M. Morawska, Rzecznik Finansowy (Ubezpieczonych) - istota
i funkcje, <http;/www.wz.uw.edu.pl/ pracownicyFiles/id11972-Rzecznik-Finansowy-
Ubezpieczonych.pptx> [dostep: 10.01.2017].
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oraz o zmianie ustawy o podatku dochodowym dla os6b praw-
nych'. Od 1995 r. przepisy prawne regulujace dziatalnosé¢ Rzecz-
nika Ubezpieczonych zmienialy sie kilkukrotnie. Przyczyn powota-
nia tego urzedu, jako osoby troszczacej sie o interesy konsumentow,
byto bardzo wiele. Wéréd najwazniejszych nalezy wymienic sytuacje
gospodarczo-ekonomiczna, , potrzebe dostosowania prawa ubez-
pieczeniowego do zmian liberalnego, stosunkowo mtodego rynku
ubezpieczen gospodarczych”, a takze upadek kilku zaktadéw ubez-
pieczen, takich jak Westa-Life S.A., ZU Westa S.A."? oraz ZU Hestja

S.A.iPTU Gryf S.A.®
Kompetencje Rzecznika Ubezpieczonych okreslata Ustawa z dnia

28 lipca 1990 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej. Zgodnie z jej art. 90c

ust. 1, do zadarh Rzecznika Ubezpieczonych nalezy w szczegdlnosci:

1) reprezentowanie i ochrona konsumenckich intereséw ubezpieczo-
nych i uprawnionych z umoéw ubezpieczenia;

2) reprezentowanie i ochrona intereséw cztonkéw otwartych fundu-
szy emerytalnych;

3) reprezentowanie i ochrona intereséw uczestnikéw pracowniczych
programoéw emerytalnych;

4) opiniowanie projektéw aktow prawnych dotyczacych ubezpie-
czen, funduszy emerytalnych i pracowniczych programéw eme-
rytalnych;

5) informowanie organu nadzoru o dostrzezonych nieprawidtowo-
Sciach w dzialalnosci zakladéw ubezpieczen, funduszy emerytal-
nych i pracowniczych programéw emerytalnych;

6) inicjowanie i prowadzenie dziatalnosci edukacyjno-informacyjnej
w zakresie ubezpieczen, dziatalnosci funduszy emerytalnych oraz
funkcjonowania pracowniczych programéw emerytalnych”.

' Dz.U. nr 96, poz. 478 ze zm.

12 H. Olendzka, 15 lat dziatalnosci Rzecznika Ubezpieczonych w Polsce, ,Rozprawy
Ubezpieczeniowe” 2011, nr 10, s. 7.

B Komisja Nadzoru Finansowego, Zaktady Ubezpieczen, ktore koriczq lub zakoriczyly
dziatalnosé, <httpy//www.knf.gov.pl/dla_rynku/PODMIOTY_rynku/Podmioty_rynku_
ubezpieczeniowego/Dzial_II_pozostale_ubezpieczenia/zaklady_ubezpieczen_ktore_
koncza_lub_zakonczyly_dzialalnosc.html> [dostep: 10.01.2017].

# Tekstjedn. Dz.U. 21996 r., nr 11, poz. 62.
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Obowigzki Rzecznika Ubezpieczonych polegaly przede wszyst-
kim na ochronie praw konsumenta, aczkolwiek w §cisle okreslonych
granicach®™. W kolejnym akcie prawnym, jakim byta Ustawa z dnia
1 marca 2002 r. o zmianach w organizacji i funkcjonowaniu central-
nych organéw administracji rzadowej i jednostek im podporzadkowa-
nych oraz o zmianie niektérych ustaw'®, rozszerzono zakres podmioto-
wy dziatalnosci urzedu Rzecznika Ubezpieczonych o reprezentowanie
i ochrone intereséw cztonkéw otwartych funduszy emerytalnych oraz
reprezentowanie i ochrone intereséw uczestnikéw pracowniczych
programéw emerytalnych. Istotne zmiany nadeszly jednak w dniu
22 maja 2003 r., kiedy uchwalono ustawe o nadzorze ubezpieczenio-
wym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych (ustawe ogto-
szono w Dzienniku Ustaw w dniu 16 lipca 2003 r. z data ich wejécia
w zycie od dnia 1 stycznia 2004 r.)".

W mysl art. 5 wyzej wymienionej ustawy Rzecznik Ubezpieczonych

Lreprezentowal interesy osob ubezpieczajacych, ubezpieczonych, upo-
sazonych lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia, cztonkéw fundu-
szy emerytalnych, uczestnikow pracowniczych programéw emerytal-
nych, 0s6b otrzymujacych emeryture kapitalowq lub os6b przez nie
uposazonych”’®. Ustawa ta w art. 20 okreslita rowniez, ze , Rzecznik

Ubezpieczonych podejmuje dziatania w zakresie ochrony oséb, kto-

rych interesy reprezentuje, a w szczeg6lnosci do jego zadan nalezy:

1) rozpatrywanie skarg w indywidualnych sprawach;

2) opiniowanie projektow aktow prawnych dotyczacych organiza-
qji i funkcjonowania ubezpieczeni, funduszy emerytalnych i pra-
cowniczych programéw emerytalnych;

3) wystepowanie do wtasciwych organéw z wnioskami o podjecie ini-
cjatywy ustawodawczej badz o wydanie lub zmiane innych aktéw
prawnych w sprawach dotyczacych organizacji i funkcjonowania

5 T. Wroblewski, Rola Rzecznika Ubezpieczonych w ochronie praw konsumenta w aspekcie
prawnym, <httpsy/rf.gov.pl/ publikacje/artykuly-pracownikow-i-wspolpracownikow /
Tomasz_Wroblewski_-_Rola_Rzecznika_Ubezpieczonych_w_ochronie_praw_
konsumentow_w_aspekcie_prawnym__119> [dostep: 10.01.2017].

6 Dz.U. nr 25, poz. 253.

7 Tekst jedn. Dz.U. z 2013 r., poz. 290.

¥ Dz.U. z2003 r., nr 124, poz. 1153 ze zm.
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4)

6)

ubezpieczen, funduszy emerytalnych i pracowniczych programéw

emerytalnych;

informowanie wlasciwych organéw nadzoru i kontroli oraz Pol-

skiej Izby Ubezpieczeri i organizacji gospodarczych powszechnych

towarzystw emerytalnych o dostrzezonych nieprawidtowosciach

w dzialaniu zakladéw ubezpieczen, funduszy emerytalnych, towa-

rzystw emerytalnych, pracowniczych programéw emerytalnych

i innych instytucji rynku ubezpieczeniowego;

stwarzanie mozliwosci polubownego i pojednawczego rozstrzy-

gania sporéw miedzy:

a) ubezpieczajacymi, ubezpieczonymi, uposazonymi lub upraw-
nionymi z uméw ubezpieczenia a zakladami ubezpieczen;

b) ubezpieczajacymi, ubezpieczonymi, uposazonymi lub upraw-
nionymi z umoéw ubezpieczenia a agentami ubezpieczenio-
wymi;

c) ubezpieczajacymi, ubezpieczonymi, uposazonymi lub upraw-
nionymi z uméw ubezpieczenia a brokerami ubezpieczenio-
wymi;

d) towarzystwami emerytalnymi a cztonkami tych towarzystw
oraz wyniklych z uczestnictwa w pracowniczych programach
emerytalnych, w szczeg6lnosci poprzez organizowanie saqdow
polubownych do rozpatrywania sporéw;

inicjowanie i organizowanie dziatalnosci edukacyjnej i informa-

cyjnej w dziedzinie ochrony ubezpieczajacych, ubezpieczonych,

uposazonych lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia, czton-
kéw funduszy emerytalnych oraz uczestnikoéw pracowniczych
programow emerytalnych”.

W zwigzku z powyzszym mozna wyprowadzi¢ wniosek, ze urzad

Rzecznika Ubezpieczonych stworzono w celu ochrony intereséw klien-
tow rynku ubezpieczeniowego i emerytalnego. Warto odnotowacg,
ze Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym?® poszerzyla zakres uprawnierr Rzecznika o:

1°S. Rogowski, Urzqd Rzecznika Ubezpieczonych w teorii i praktyce, ,Prawo Aseku-

racyjne” 1999, nr 1, s. 5-20.

2 Dz.U. nr 171, poz. 1206.
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1) prawo do wytaczania powoddztw na rzecz konsumentéw w spra-
wach dotyczacych nieuczciwej praktyki rynkowej w dziatalnosci
ubezpieczeniowej, jak rowniez za zgoda powoda wziecie udzia-
tu w toczacym sie juz postepowaniu (art. 26 ust. 4a ustawy);

2) uprawnienie do przedstawiania sgdowi w trybie art. 63 ustawy
z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego,
istotnego pogladu w sprawie (art. 26 ust. 7 ustawy).

Bez watpienia, prerogatywy Rzecznika Ubezpieczeniowego mia-
ty ogromne znaczenie dla udzielenia pomocy stabszej stronie stosun-
ku ubezpieczeniowego?.

Nastepnym krokiem bylo uchwalenie nowej Ustawy z dnia 5 sierp-
nia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finanso-
wego i 0 Rzeczniku Finansowym, na bazie ktérej Rzecznika Ubezpie-
czonych zastgpiono Rzecznikiem Finansowym. Instytucja Rzecznika
Finansowego zostala zbudowana na podstawie instytucji Rzecznika
Ubezpieczonych. Z punktu widzenia zalozonego celu zdecydowanie
rozszerzono zakres kompetencji Rzecznika Finansowego w obszarze
rynku finansowego.

2. Tryb powotlywania oraz aparat organizacyjny
Rzecznika Finansowego

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym sta-
nowi, ze za powolanie Rzecznika Finansowego odpowiada Prezes
Rady Ministréw na wniosek ministra wtasciwego do spraw instytucji
finansowych. Kadencja Rzecznika Finansowego trwa cztery lata. War-
to zasygnalizowa¢, ze ta sama osoba nie moze by¢ Rzecznikiem wie-
cej niz przez dwie kolejne kadencje. Osoba powotana na urzad Rzecz-
nika Finansowego musi spetnia¢ okreslone warunki zgodnie z art. 13
w.r.f.: ,Rzecznikiem moze by¢ wytacznie osoba:

1) wyrdzniajaca sie wiedzg w zakresie funkcjonowania rynku finan-
sowego i regulacji prawnych tworzacych jego otoczenie oraz

2 H. Olendzka, op. cit., s. 27.
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posiadajaca co najmniej siedmioletnie do§wiadczenie zawodowe

w tym obszarze;

2) posiadajaca wyzsze wyksztalcenie;

3) korzystajaca z pelni praw publicznych;

4) posiadajaca obywatelstwo polskie;

5) nieskazana prawomocnym wyrokiem za przestepstwo umyslne”.
Orezem niezaleznosci i bezstronnosci Rzecznika Finansowego jest

nastepujacy zapis w art. 23 u.r.f.: ,Rzecznik nie moze:

1) zajmowac innego stanowiska, z wyjatkiem stanowiska naukowo-

-dydaktycznego lub naukowego w szkole wyzszej, Polskiej Aka-
demii Nauk, instytucie badawczym lub innej jednostce naukowej,
ani wykonywac innych zaje¢ zawodowych;

2) naleze¢ do partii politycznej;

3) by¢ akcjonariuszem, udzialowcem, cztonkiem wtadz ani wykony-
wac obowigzkéw czlonka zarzadu lub rady nadzorczej podmio-
tow rynku finansowego ani wykonywac czynnoéci zwigzanych
z dziatalnoscia w zakresie $wiadczenia ustug przez te podmioty;

4) wykonywac innych czynnosci, ktére pozostaja w sprzecznosci
z jego obowigzkami albo moga wywotaé podejrzenie o jego stron-
niczo$¢ lub interesownos¢;

5) prowadzi¢ dziatalnosci publicznej niedajacej sie pogodzi¢ z obo-
wigzkami i godnoscia jego urzedu”.

Rzecznik Finansowy wykonuje swoje zadania, korzystajac z pomo-
cy Biura Rzecznika, ktérego statut zostat okreslony w zarzadzeniu
nr 127 Prezesa Rady Ministréw z dnia 26 pazdziernika 2015 r.* Statut
okresla miedzy innymi organizacje Biura Rzecznika. W sktad Biura
wchodza cztery komoérki organizacyjne: Wydziat Klienta Rynku Ubez-
pieczeniowo-Emerytalnego, Wydziatl Klienta Rynku Bankowo-Kapi-
tatowego, Wydziat Pozasadowego Rozwigzywania Sporéw, Wydziat
Administracyjno-Finansowy. Zgodnie ze statutem Rzecznik moze mie¢
zastepcow, jednak nie wiecej niz trzech. Ponadto Rzecznik moze two-
rzy¢ zespoly o charakterze opiniodawczo-doradczym, ktére wspoma-
gaja prace wydziatow.

2 Zarzadzenie nr 127 Prezesa Rady Ministréw z dnia 26 pazdziernika 2015 r.
w sprawie nadania statutu Biura Rzecznika Finansowego (M.P. poz. 1055).
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Koszty dziatalnosci Rzecznika i jego Biura ponosza podmioty ryn-
ku finansowego, m.in. krajowe zaklady ubezpieczen, powszechne
towarzystwa emerytalne, krajowe instytucje platnicze oraz krajowe
instytucje pienigdza elektronicznego, biura ustug platniczych, banki,
spoldzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe, towarzystwa fundu-
szy inwestycyjnych, zgodnie z zasadami okreslonymi w u.r.f.

3. Kompetencje Rzecznika Finansowego
z uwzglednieniem Kkorzysci dla konsumentow

Zakres zadan Rzecznika Finansowego jest bardzo szeroki. Z tym

z kolei wiaze sie duza odpowiedzialnos¢, poniewaz jest on podmio-

tem majgcym zapewnic sprawng ochrone konsumentéw. Zgodnie

zart. 17 u.r.f. ,1. Do zadani Rzecznika nalezy podejmowanie dziatan

w zakresie ochrony klientéw podmiotéw rynku finansowego, ktérych

interesy reprezentuje, a w szczego6lnosci:

1) rozpatrywanie wnioskéw w indywidualnych sprawach, wniesio-
nych na skutek nieuwzglednienia roszczen klienta przez podmiot
rynku finansowego w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) rozpatrywanie wnioskéw dotyczacych niewykonania czynnosci
wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wola klienta;

3) opiniowanie projektéw aktow prawnych dotyczacych organizacji
i funkcjonowania podmiotéw rynku finansowego;

4) wystepowanie do wtasciwych organéw z wnioskami o podjecie
inicjatywy ustawodawczej albo wydanie lub zmiane innych aktow
prawnych w sprawach dotyczacych organizacji i funkcjonowania
rynku finansowego;

5) informowanie wiasciwych organéw nadzoru i kontroli o dostrze-
zonych nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu podmiotéw ryn-
ku finansowego;

6) inicjowanie i organizowanie dziatalnosci edukacyjnej i informa-
cyjnej w dziedzinie ochrony intereséw klientow podmiotéw ryn-
ku finansowego.

2. Przy Rzeczniku prowadzone sa pozasadowe postepowania

w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientami podmiotéw rynku
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finansowego a tymi podmiotami”. Dzigki takim zapisom ustawodaw-
ca poszerzyt role Rzecznika Finansowego. W tym miejscu warto wska-
zad, ze zgodnie z art. 26 u.r.f. ,Rzecznik moze wytoczy¢ powo6dztwo
na rzecz klientow podmiotéw rynku finansowego w sprawach doty-
czacych nieuczciwych praktyk rynkowych dotyczacych dziatalnosci
tych podmiotéw, jak réwniez za zgoda powoda wzigé¢ udziat w tocza-
cym sie juz postepowaniu. W takim przypadku stosuje sie odpowied-
nio przepisy o prokuratorze”.

Istotnym narzedziem Rzecznika Finansowego w przypadku naru-
szenia przepisow przez podmioty rynku finansowego jest natoze-
nie dotkliwych kar pienieznych. Zgodnie z art. 32 u.r.f. ,na podmiot
rynku finansowego, ktéry narusza obowiazki nalozone w art. 4 ust. 1,
art. 6-10, art. 30 i art. 31, Rzecznik moze, w drodze decyzji, natozy¢
kare pieniezng do wysokosci 100 000 zi. Przy ustaleniu wysokosci kary
pienieznej uwzglednia sie stopiefi naruszenia przepiséw, okolicznosci
tego naruszenia oraz mozliwosci finansowe podmiotu, ktéry doko-
nal naruszenia. Wptywy z kar stanowia doch6d budzetu paristwa.

Dodatkowo Rzecznik moze wystepowac do podmiotéw rynku finan-
sowego oraz innych podmiotéw, ktérych dziatalnosé wigze sie z roz-
patrywang sprawa, o udzielenie informacji lub wyjasnier,, udostepnie-
nie akt oraz dokumentéw (art. 25 u.r.f.). Z korzyscia dla konsumentéow
réwniez nalezy traktowac zapis mowiacy o obowigzku natozonym na
podmioty rynku finansowego w zakresie sktadania corocznego sprawo-
zdania na rzecz Rzecznika informujacego o rozpatrywaniu reklamacji
oraz liczbie wystapien ich klientéw na droge postepowania sadowego
w wyniku nierozpatrzenia reklamacji zgodnie z ich wola (art. 33 w.r.f.).

Od dnia 1 stycznia 2016 r. przy Rzeczniku Finansowym prowadzo-
ne sa pozasagdowe postepowania w sprawach rozwigzywania sporéw
miedzy klientami podmiotéw rynku finansowego a tymi podmiota-
mi. Wydaje sie to dos¢ istotne posuniecie pozwalajace na unikniecie
dtugotrwatego i kosztownego sporu sadowego. Pozasagdowe poste-
powanie aczy w sobie cechy tradycyjnych postepowan mediacyjnych
i koncyliacyjnych?. Poczatkowo nastepuje proba zblizenia stanowisk

B P. Zagaj, Latwiej o polubowne rozwigzanie sporu, <https:/rf.gov.pl/sprawy-biezace/
Latwiej_o_polubowne_rozwiazanie_sporu__22501> [dostep: 10.01.2017].
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stron sporu (mediacja), a nastepnie, jesli to nie przynosi efektu, przed-

stawiana jest stronom propozycja rozwigzania sporu (koncyliacja)*.

Celem postepowania jest ugoda, dlatego kazda ze stron musi by¢ przy-

gotowana na ustepstwa®. Szczegélowe dane dotyczace tego postepo-

wania beda znane w potowie 2017 r., gdy pojawi sie Sprawozdanie

z dziatalnosci Rzecznika Finansowego za rok 2016. Wyzej wymienio-

ne postepowanie pozasagdowe moze by¢ wszczete na wniosek klienta

rynku finansowego po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyj-
nego w instytucji finansowej oraz uiszczeniu stalej optaty w wysokosci

50 zt. Zgodnie z art. 36 ust. 2 u.r.f. ,Rzecznik moze odmoéwic wszcze-

cia postepowania, jesli:

1) klient nie wyczerpat drogi postepowania reklamacyjnego;

2) wniosek stuzy spowodowaniu uciazliwosci dla drugiej strony;

3) spor jest lub byt rozpatrywany przez sad, inny organ powotany
do rozpoznania spraw danego rodzaju lub podmiot uprawniony
do przeprowadzania pozasagdowego rozwigzywania sporow;

4) rozpatrzenie sporu spowodowaloby powazne zakt6cenie skutecz-
nego przeprowadzenia postepowania przy Rzeczniku;

5) Kklient nie uiscil optaty i nie zostat od niej zwolniony”.

W ramach postepowania Rzecznik Finansowy zapoznaje podmiot
rynku finansowego z roszczeniem klienta, przedstawia stronom poste-
powania przepisy prawa majgce zastosowanie w sprawie oraz propo-
zycje zakoriczenia sporu (art. 39 u.r.f.). Rzecznik powinien zakoriczy¢
postepowanie w terminie 90 dni od daty otrzymania kompletnego
wniosku. Jezeli strony nie zaakceptuja rozstrzygniecia postepowania,
Rzecznik sporzadza opinie, w ktérej zawarta jest ocena prawna sta-
nu faktycznego w przedmiotowym postepowaniu. Konsumenci w ten
sposob otrzymali szanse dochodzenia swych praw przy stosunkowo
niskich naktadach czasu oraz pieniedzy. Z jednej strony udziat podmio-
tu rynku finansowego w postepowaniu pozasadowym przed Rzeczni-
kiem Finansowym jest obowigzkowy, a z drugiej strony rozstrzygniecie
zaproponowane przez Rzecznika nie naklada na instytucje finansowe

% Tbidem.
% Jak pomaga Rzecznik Finansowy? Pierwsze doswiadczenia i perspektywy, Rzecznik
Finansowy, Warszawa 2017, s. 8.
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takiego obowiazku. W ten sposob rozstrzygniecie to moze by¢ pomoc-
ne dla konsumenta w przypadku dochodzenia swych praw na drodze
sadowej. Wsréd zalet postepowania przed Rzecznikiem Finansowym
nalezy wymieni¢ m.in.:
1) brak ryzyka pogorszenia sytuacji konsumenta;
2) niskie i stale koszty;
3) brak formalizmu;
4) fachowosg;
5) szybkos¢ postepowania®.

Analizujac role Rzecznika Finansowego, nie mozna zapomnie¢
o wprowadzonym dla podmiotéw rynku finansowego obowigzku
udzielania odpowiedzi na reklamacje nie p6éZniej niz w terminie 30 dni
od dnia jej otrzymania lub 60 dni w szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach (art. 61 7 u.r.f.). W ten sposéb wykluczono opieszatosc¢
podmiotéw rynku finansowego, poniewaz w przypadku przekrocze-
nia wyzej wymienionych terminéw Rzecznik Finansowy moze natozy¢
kare pieniezng. Co wiecej, w przypadku braku odpowiedzi na rekla-
macje lub przekroczenie wskazanego terminu podmiot rynku finanso-
wego musi rozpatrzy¢ reklamacje pozytywnie, zgodnie z wola klienta
(art. 8 u.r.f.). Konsument zyskat réwniez bardziej uproszczony spo-
s6b reklamacji. Zgodnie z regulacjami ustawy reklamacje mozna skla-
dac pisemnie, ustnie, telefonicznie, osobiscie i w formie elektronicz-
nej. Powyzsze argumenty maja zacheci¢ konsumenta do dochodzenia
swoich praw w przypadku sporéw z instytucjami rynku finansowego.

Podsumowanie

Powstanie nowej instytucji Rzecznika Finansowego na bazie
dotychczasowej instytucji Rzecznika Ubezpieczonych nalezy oceni¢
pozytywnie. Uproszczenie reklamacji, obowigzek sktadania corocz-
nego sprawozdania przez podmioty rynku finansowego, poszerzenie
kompetencji Rzecznika Finansowego moze w przyszlosci przynies¢

% P. Nowak, B. Kornacka, Mediacje i inne polubowne formy rozwigzywania sporow
na rynku finansowym, Warszawa 2016, s. 27.
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pozytywne efekty w postaci zwiekszenia zakresu ochrony konsu-
menta. Z drugiej strony wiele regulacji przyjeto z wykorzystaniem
wczesniejszych rozwigzan, jakie dotyczyly Rzecznika Ubezpieczo-
nych. Mozna by tutaj wymieni¢ m.in. dziatalnos¢ informacyjno-edu-
kacyjna, ktéra ma za zadanie propagowanie i poszerzanie wiedzy
w spoleczenistwie. Na tym polu nalezy wskazac¢ takze na dzialalnos¢
wydawniczg (,Monitor Ubezpieczeniowy”, ktéry zawiera artykuly
pracownikow Biura Rzecznika), projekty informacyjne (strona inter-
netowa Rzecznika, profil w serwisie Facebook), projekty edukacyj-
ne (konkursy na najlepsze prace magisterskie, doktorskie, organiza-
cja konferencji i seminariéw naukowych). Ponadto istnieje mozliwos¢
poradnictwa eksperckiego dla 0s6b, ktore chcg otrzymaé pomoc tele-
fonicznie albo e-mailowo. Jednakze za podstawowy cel wprowadze-
nia nowych rozwigzarn prawnych mozna uzna¢ dobro konsumentéw.
Nadmieni¢ jednak nalezy, ze dziatlanie Rzecznika Finansowego zale-
zy od aktywnoséci konsumenta. Aktywnos¢ zas bedzie wieksza, jesli
konsument bedzie posiadal wystarczajaca wiedze w zakresie swoich
praw i obowiazkéw. Obecnie konsument chce by¢ jak najlepiej przy-
gotowany do kontaktéw z instytucjami finansowymi®.

Financial Ombudsman - ‘new-old’ consumer protection?
Summary

The subject matter of the article is the new institution of the Financial
Ombudsman functioning in the Polish legal system. The author raises the
issue of the competence of the Financial Ombudsman in the field of consumer
protection. The attention is drawn to the origins of the institution, tasks
and benefits for the consumer. As it follows from the contents of the article,
the Financial Ombudsman upholds protection of a consumer which is the
weaker party of a legal relationship against the entities of a financial market.
In the conclusion, the author pointed out that without the involvement of the
consumer the Financial Ombudsman will not be functioning well.

¥ H. Olendzka, op. cit., s. 31.



